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Das Menschliche kommt zu kurz

Darmstadter Expertin erklart, wie Homeoffice in Zukunft gelingen kann / ,Zusammenhalt muss lebendig bleiben”

DARMSTADT/SUDHESSEN. Die
Darmstddter Unternehmens-
beraterin Verena Pankoke
unterstiitzt Firmen in Siidhes-
sen und dariiber hinaus bei
der Umsetzung von Homeof-
fice-Konzepten. Vor einem
Jahr hat sie in dieser Zeitung
von ihren Erfahrungen be-
richtet. Wir haben nachge-
fragt, was sich seitdem verdn-
dert hat und was Fiihrungs-
krifte und Beschaftigte noch
verbessern miissen.

Frau Pankoke, kdnnen wir jetzt
Homeoffice?

Das kann man so pauschal
nicht sagen. Ich erlebe, dass
sich die Firmen auf ganz
unterschiedlichen Entwick-
lungsstufen befinden. Die
Mehrzahl hat sich aber deut-
lich weiterentwickelt. Die
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Mitarbeitenden beherrschen
die digitalen Werkzeuge und
flir Videokonferenzen hat
sich eine gewisse Etikette ge-
bildet. Zum Beispiel, dass
man seine Kamera anschaltet
und sich gegenseitig ausreden
lasst.

Wie gliicklich sind die Beteilig-
ten damit?

Wir haben gelernt, dass es
unterschiedliche Typen gibt.
Menschen, die zu Hause in
einer Gruppe integriert sind,
sich stindig mit Familie und
Nachbarn austauschen, sind
eher zufriedener im Homeof-
fice. Jiingere Kollegen, die
neu im Team sind und allein
in der Stadt wohnen, wiin-
schen sich dagegen den per-
sonlichen Kontakt im Biiro.
Aber egal wie gut man selbst
virtuell zurechtkommt: Ir-
gendwann brauchen wir im-
mer den personlichen Kon-
takt, sonst geht der Zusam-
menhalt verloren. Das Biiro
wird mehr und mehr zu

einem Ort der Begegnung
werden.

Viele Arbeitgeber haben die
Teams getrennt, um im Quaran-
tanefall die Produktion zu si-
chern. Tritt das dem nicht ent-
gegen?

Das ist natiirlich so. Aber
ich blicke schon ein Stiick
weiter in die Zukunft, wenn
die Pandemie nicht mehr al-
les bestimmt. Unsere Biiros
sollten dann so gestaltet sein,
dass sich die Mitarbeiter dort
gerne treffen. Die Teams soll-
ten moglichst freie Hand ha-
ben, um einen eigenen Tur-
nus zu etablieren und die
Meetings zu gestalten. Damit
es kein Gerechtigkeitsgefalle
zwischen den Teams gibt,
sollte die Geschéftsfiihrung
zuvor ein paar allgemein ver-
bindliche Leitplanken festle-
gen.

Schon in unserem vergangenen
Gesprach haben Sie betont,
dass Videokonferenzen kein
gleichwertiger Ersatz sind. Hat
sich das in der Praxis bestatigt?

In den vergangenen zwei
Jahren Pandemie haben wir
gesehen, dass virtuelle Ab-
sprachen sehr gut funktionie-
ren konnen. Vor allem, wenn
Dinge abgearbeitet werden
miissen, die schon bekannt
sind. Um Neues zu entwi-
ckeln, Innovationen und
kreative Ideen hervorzubrin-
gen, eignen sich Videokonfe-
renzen weniger. Das hat sich
bestatigt.

Welche Lerneffekte gibt es
auBerdem - bei Mitarbeitern
und Fithrungskréften?

Anfangs sind viele Chefs,
bis hin zur Geschaftsfiihrung,
davon ausgegangenen, dass
Homeoffice eine voriiberge-
hende Sache ist. In der Pla-
nung gingen sie davon aus,
»dass alle bald wieder da im
Biiro sind”. Inzwischen haben
so gut wie alle realisiert, dass

das so nicht eintreten wird.
Das mobile Arbeiten wird
bleiben. Dass alles wird wie
vor der Pandemie, halte ich
fiir eine Illusion.

Als Geschaftsfiihrer hat man
das doch in der Hand. Oder
nicht?

Viele Mitarbeiter haben die
Vorteile des Homeoffice
schdtzen gelernt und wollen
es nicht aufgeben. Im Zweifel
suchen sie sich einen neuen
Arbeitgeber. Ich nehme eine
relativ hohe Wechselbereit-
schaft wahr, auch in Betrie-
ben der Region. Arbeitgeber
miissen sich darauf einstel-
len, wenn sie Fachkrafte hal-
ten wollen. Das gilt umso
mehr fiir die Gewinnung von
Nachwuchskriften: Gerade
fiir Jiingere, gut Ausgebildete
ist das mobile Arbeiten heute
selbstverstdndlich, ebenso die
Ausstattung mit Laptop und
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» Verena Pankoke ist zertifi-
zierte systemische Unterneh-
mensberaterin und von Haus
aus Architektin. Seit Beginn der
Pandemie beréat die Expertin fiir
Arbeitskultur unterschiedliche
Firmen sowie Behorden bei der
Umsetzung von Homeoffice,
hybridem Arbeiten und New
Work. Mit ihrer Firma Next Of-
fice Design mit Sitz in Darm-
stadt-Eberstadt entwickelt sie
dazu auch die passenden
Raumkonzepte. (ain)

Diensthandy. Wer Top-Fach-
kréfte gewinnen will, kommt
an sogenannten hybriden
Arbeitsmodellen nicht vorbei.

In unserem vergangenen Ge-
sprach hatten Sie betont, dass
Vertrauen im Mittelpunkt ste-
hen sollte. Tut es das jetzt?

Vertrauen ist die Basis. Aber
damit ist etwas Konkretes ge-
meint. Es reicht nicht, wenn
die Fiihrungskraft pauschal
sagt: ,Ja, ja, ich vertrau® dir.”
Es muss klar sein, was bis
wann geliefert werden soll -
und was Mitarbeitende brau-
chen, um das erledigen zu
konnen. Gibt es keine konkre-
ten Absprachen und es kom-
men dann zum Beispiel Satze
wie: ,,Was, so viele Stunden
fiir das Projekt? Was hast du
denn so lange gemacht?,
dann ist das iiber Wochen
aufgebaute Vertrauen inner-
halb von Sekunden zerstort.
Damit das nicht passiert,
braucht es immer wieder Ge-
sprdche und regelmafiges
Feedback - iibrigens in beide
Richtungen.

Wir organisiert man das?

Um den Vertrauenslevel zu
steigern, sollten Flihrungs-
krafte immer wieder das Vier-
Augen-Gesprdch suchen. Da-
bei geht es nicht nur um In-
formationsaustausch, son-
dern insbesondere auch um
Zwischenmenschliches. In
welcher Lebenssituation be-
finden sich die einzelnen
Teammitglieder? Was brau-
chen sie, um ihren Job gut
und mit Freude zu machen?

Wie macht man das am besten?

Insbesondere als Fiihrungs-
kraft sollte man immer wie-
der das Gesprach suchen. Da-
rauf sind viele Teamchefs
noch nicht eingestellt, zumal
es ja einen erhohten Aufwand
bedeutet. Insofern geht das
Thema hoch bis in die Ge-
schaftsfithrung. Dort sollte

man sich Gedanken iiber den
generellen ,,Workload“ ma-
chen. In manchen Teams
lauft es aber auch richtig gut.
Da verabreden sich die Kolle-
ginnen und Kollegen zu
einem virtuellen Feierabend-
bier. Andere, die nach der
Arbeit nicht mehr vor dem
Bildschirm sitzen wollen,
treffen sich zu einer Wande-
rung oder gehen gemeinsam
essen. Kleine Aufmerksam-
keiten erhalten auch hier die
Freundschaft. Es gibt aller-
dings noch nicht viele Betrie-
be, die diese gegenseitige Fiir-
sorge gut hinbekommen.

Besteht die Gefahr, dass sich
einzelne Griippchen bilden?
Das ist in der Tat eine der
ganz grofien Herausforderun-
gen. Und es zeigt sich, dass
das Biiro als Ort der Begeg-
nung auch in Zukunft unver-
zichtbar ist. Biiros werden an-
ders aussehen und mit dem
derzeitigen ,Schreibtisch-
friedhof“ nicht mehr viel ge-
mein haben. Viele Arbeitge-
ber realisieren derzeit, wie
wichtig es ist, einladende
Rdume anzubieten, damit die
Mitarbeitenden zukiinftig ger-
ne wieder ins Biiro kommen
und sich dort abteilungsiiber-
greifend austauschen. Das ist
wichtig, damit Menschen sich
zugehorig filihlen und der Zu-
sammenhalt lebendig bleibt.

Stellen Sie Unterschiede zwi-
schen Branchen oder nach der
UnternehmensgroBe fest?

Nein. Es kommt auf die
Unternehmenskultur an - un-
abhédngig von Branche oder
Betriebsgrofe. Auch in Ein-
richtungen der Offentlichen
Hand ist man zum Teil sehr
offen und iiberlegt schon
ganz konkret, wie man hybri-
de Arbeitsformen dauerhaft
einfiihren kann.

Das Interview fiihrte
Anja Ingelmann.
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