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So geht Homeottice richtig

Verena Pankoke berat Unternehmen zum Arbeiten daheim / Auf Wertschatzung und Vertrauen kommt es an

DARMSTADT/SUDHESSEN. Einen
Rechtsanspruch auf Homeoffice
wird es wohl nicht geben,
Arbeitsminister Hubertus Heil
(SPD) ist wegen des scharfen
Gegenwinds aus der Union zu-
riickgerudert. Vielleicht braucht
es den nicht einmal - denn vie-
le Betriebe, die das Arbeiten von
daheim nicht befiirworteten,
haben in der Corona-Pandemie
umgesteuert. Die Darmstadter
Arbeitsexpertin Verena Pankoke
weif}, worauf es ankommt.

INTERVIEW

Frau Pankoke, Sie haben mehrere
Unternehmen im Rhein-Main-Ge-
biet bei der Umsetzung von Ho-
meoffice begleitet. Was klappt
gut?

Generell klappt es gut, wenn
die Arbeitsprozesse einer be-
kannten Routine folgen. Nach
unserer Erfahrung funktioniert
das zuhause sogar effizienter.

Koénnen Sie Beispiele nennen?

Das konnen buchhalterische
Dinge oder auch administrative
Aufgaben sein. Wenn nur etwas
abgearbeitet werden soll, funk-
tioniert das gut.

Was klappt nicht?

Das Gegenteil davon. Also
Dinge, die man neu entwickeln
mochte. Alle innovativen und
kreativen Prozesse sind schwe-
rer im Homeoffice umzusetzen.
Es ist aber einfacher, wenn die
Teams sich gut kennen und auf-
einander eingespielt sind.

Haben sich die Schwerpunkte bei
der zweiten Welle im Herbst ver-
schoben?

In der ersten Phase im Friih-
jahr ging es tatsachlich darum,
das alles durchzustehen. Jetzt
ist das anders. Wir reden tiiber
Wochen und Monate und wis-
sen nicht, wie lange es noch
weitergeht.

Was konnen die Beteiligten zum
Gelingen beitragen?

Wir raten unseren Kunden zu
mehr Kommunikation auf Au-
genhohe. Frither trafen sich
Fithrungskrdfte und Mitarbeiter
an der Kaffeemaschine und ka-

men zwanglos ins Gesprach.
Dieser Austausch, bei dem auch
Themen wie Urlaub zur Spra-
che kommen, stellt Nahe her.
Daraus entsteht wiederum ein
sich gegenseitiges Helfen, das
oft unterschatzt wird. Jetzt ha-
ben es die Firmen einfacher, die
iibers Internet eine virtuelle Kaf-
feepause oder gemeinsames Fei-
erabendbier organisieren.

Was ist bei beruflichen Bespre-
chungen zu beachten?

Hier sollte man unbedingt die
Kamera einschalten, um sich zu
sehen. Das alles tragt dazu bei,
eine Vertrauenskultur zu schaf-
fen. Diese ist neben den techni-
schen Dingen die wichtigste Vo-
raussetzung.

Wird Zwischenmenschliches unter-
schatzt?

Ja, es geht ganz viel um gegen-
seitige Wertschatzung. Kein
Mensch mdochte nur als Leis-
tungserbringer gesehen werden.

Was ist aber, wenn es trotz allem
hakt — wenn zum Beispiel die Pro-
duktivitat nicht stimmt?

ZUR PERSON

» Verena Pankoke, von Haus
aus Ingenieurin, arbeitet seit zwei
Jahren als systemische Unterneh-
mensberaterin. Im Friihjahr hat
die Arbeitsexpertin mit dem
Unternehmensberater Dirk AB-
mann-Staudt in Darmstadt-Eber-
stadt die Firma ,,Nach vorne den-
ken” gegriindet, um Unterneh-
men im Rhein-Main-Gebiet und
dariiber hinaus bei der Umset-
zung von Homeoffice zu unter-
stiitzen. (ain)

Empathie ist hier der Schliis-
sel. Wir raten Fiihrungskraften,
ofters mal zu fragen: Wie geht
es Dir heute? Was brauchst Du,
um einen guten Job zu machen?
Das kostet natiirlich Zeit. Aber
dieses Innehalten lohnt sich.
Manchmal sind es ganz banale
Dinge, die einfacher zu bearbei-
ten sind, wenn sie erst einmal
auf dem Tisch liegen. Aus der
Neurobiologie wissen wir, wie
wichtig es fiir Menschen ist,
sich zugehorig zu fithlen. Die
Pandemie fordert uns alle sehr

heraus. Wir haben die Erfah-
rung gemacht, dass Fiithrungs-
kréfte, die jetzt weniger zahlen-
getrieben agieren und sich statt-
dessen mehr , kiimmern*®, bes-
sere Leistung von den Mitarbei-
tenden zuriickbekommen.

Miissen Chefs also besonderes Fin-
gerspitzengefiihl zeigen?

Sozialkompetenz ist gerade
jetzt ein grofles Thema. Fiih-
rungskréfte, die vor allem auf-
grund ihres Fachwissens in die
Position gekommen sind, haben
es schwerer.

Wie kann ihnen geholfen werden?

Vielleicht holt man eine zwei-
te Person dazu, bildet Tandems.
Damit haben einige unserer
Kunden gute Erfahrungen ge-
macht. Aber das klappt nicht
iiberall, allgemeingiiltige Rezep-
te gibt es nicht.

Was haben diese Erfahrungen fiir
das Arbeiten nach Corona ge-
bracht?

Homeoffice funktioniert. Die-
ser Beweis ist in den vergange-
nen Monaten erbracht worden

und hat viele Firmen dazu ge-
bracht, die das vorher nicht be-
flirwortet haben. Es sollte aller-
dings kein Zwang sein. Mit-
arbeitende sollten fiir sich ent-
scheiden konnen, an wie vielen
Tagen sie zuhause und im Biiro
arbeiten. Auflerdem ist das The-
ma Verantwortung in den Vor-
dergrund geriickt: Viele Fiih-
rungskrafte haben mittlerweile
gelernt, Verantwortung an die
Mitarbeitenden durchzugeben
und gesehen, dass das gut funk-
tioniert.

Brauchen wir nach der Pandemie
noch Biiros?

Das Biiro hat eine Zukunft,
auch wenn das Arbeiten von
iiberall stattfinden kann. Es
wird nicht nur Arbeitsort sein,
sondern eine Stdtte der Begeg-
nung. Hier wird man sich ver-
mehrt zum kreativen Austausch
treffen, oder auch, um gemein-
same Erfolge zu feiern. Men-
schen sind soziale Wesen und
brauchen den Realkontakt.

Das Interview flhrte
Anja Ingelmann.

Die Wiedergabe dieses Artikels erfolgt mit ausdriicklicher Genehmigung der VRM GmbH & Co. KG
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