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Wie werden Unternehmen produktiver,
resilienter und nachhaltiger zugleich?

Die Corona-Pandemie im Frithjahr 2020 und der Umgang damit haben unsere Ge-
sellschaft kraftig durcheinandergewirbelt. Sie haben auch die Organisation unserer
Arbeit vor bisher nicht gekannte Herausforderungen gestellt. Bis dato war Homeof-
fice eher eine ,,Belohnung” fiir besonders engagierte Mitarbeitende. Quasi tiber
Nacht hat nun der Lockdown ganze Belegschaften ins Homeoffice versetzt. Jegliche
Tatigkeit, die bisher an einem Biirotisch erledigt wurde, musste innerhalb kiirzester
Zeit in die heimischen vier Wanden verlegt werden. Diese ,Hals-liber-Kopf* Einflih-
rung von Homeoffice brachte zunachst massive Reibungsverluste mit sich. Und hat
doch funktioniert.

Die Produktivitat, so stellen viele Vorgesetzte und Geschaftsflihrer verwundert fest,
ist im ,Notfall-Homeoffice® haufig sogar etwas hoher als im Prasenzbetrieb. Und
das, obwohl viele Prozesse zundchst suboptimal aufgesetzt wurden. Insgesamt hat
sich dieses Arbeitsmodell also nicht nur bewéahrt - sondern sogar finanziell gerech-
net! Ergo:

—> Homeoffice by Corona“ = effizientes Arbeiten

Homeoffice ist also kollektiv ,passiert“. Wer nun Homeoffice stattdessen professio-
nell implementiert, kann damit die Produktivitat noch weiter steigern:

—> Homeoffice ,by CEO“ = noch effizienteres Arbeiten

Die ,Notldsung Homeoffice* hat vielen Betrieben schlichtweg das Uberleben gesi-
chert, sie also resilienter gemacht. In einem hochdynamisch-hyperkomplexen Um-
feld ist auch weiterhin mit Uberraschungen zu rechnen. Je schneller Unternehmen
sich anpassen kénnen, desto leichter sichern sie ihr Uberleben. Wir sehen also:

—> Homeoffice macht Unternehmen uberlebensfahiger!

Nicht zuletzt hat auch unsere Natur deutlich ,,durchatmen® diirfen. Wenn Berufs-
pendler zuhause arbeiten, und wenn Geschéftsreisen zugunsten von Videokonfe-
renzen entfallen, dann verringert sich der CO,- AusstoB. Wir konnten in der Zeit
des Lockdowns also auch erfahren, welch erheblichen Beitrag neue Arbeitsmodelle
zum Klimaschutz leisten. Das zeigt:

— Homeoffice macht Unternehmen nachhaltiger!

Verena Pankoke & Dirk ABmann-Staudt




Wer wir sind - und wobei wir Sie unterstutzen

Wir beraten mittelsténdische Unternehmen, die ihre Arbeit produktiver gestalten
wollen. Bei unseren Kunden befdrdern wir eine konstruktive Arbeitsweise, indem wir
uberkommene Glaubenssétze in Frage stellen und neue Méglichkeiten entdecken. Da-
durch I6sen wir die internen Bremskl6tze einer Organisation. So kénnen Unternehmen
besser auf Ihr gesamtes Potenzial zugreifen und Ihre Performance deutlich steigern.

Als Unternehmensgriinder wissen wir aus eigener Erfahrung, was es bedeutet, eine
Wette auf die Zukunft einzugehen. Und was es braucht, um unter steigender Komplexi-
tat “den Laden am Laufen zu halten”. Wir haben gelernt, pragmatische Lésungen zu
finden. Als Systemiker verfligen wir iber eine multiperspektivische Sicht auf sdmtliche
Vorgénge innerhalb einer Organisationen. Dabei agieren wir stets ergebnisorientiert
und l6sungsfokussiert.

Mit ,,nachVORNE denken® unterstiitzen wir Unternehmen dabei, eine nachhaltig stabi-
le Homeoffice-Strategie einzufiihren. Wie sehr Unternehmen davon profitieren kénnen,
zeigen wir Ihnen auf den folgenden Seiten.

Fiir die Umsetzung einer Homeoffice-Strategie macht es zu unterschiedlichen Zeit-
punkten Sinn, Workshops durchzufiihren. Durch eine professionelle Begleitung kénnen
Sie besser tberprifen, wie wirksam Sie auf lhre Ziele zusteuern. Wir bieten Ihnen an,
diese Workshops durchzufiihren. Sprechen Sie uns gerne an.

Darmstadt, im Juli 2020

Verena Pankoke (verena@nachvorne-denken.de)
Dirk ABmann-Staudt (dirk@nachvorne-denken.de)

Ihr Nutzen:
So wird Homeoffice zum Erfolgsmodell

Der Homeoffice-Kompass unterstitzt Sie dabei, Homeoffice professionell einzufiihren
und zu betreiben. Sie finden hier eine breite Wissensbasis und wesentliche Anregun-
gen zu allen Fragen rund um das Thema ,,Arbeit daheim®.

Grundsatzlich sehen wir Homeoffice als Option fiir Mitarbeitende, nicht als Zwang.
(Mehr dazu im Kapitel ,Hybridmodelle: Individuelle Balance finden“ auf Seite 33)

Fraunhofer IAO, Juli 2020,
,Arbeiten in der Corona-Pandemie -

auf dem Weg zum New Normal“,
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Was ist anders, wenn Sie
den Homeoffice-Kompass gelesen haben?

Sie wissen, warum lhr Unternehmen jetzt auf keinen
Fall zurtickkehren sollte zu 100 Prozent Prasenzarbeit

Sie wissen, worauf Sie achten sollten, wenn Sie in
Ihrem Unternehmen Homeoffice-Konzepte einfiihren
und betreiben.

Sie wissen besser, wo Sie heute mit Ihrem Unterneh-
men stehen. Und welche Schritte als nachstes moglich
und sinnvoll sind.

Sie kennen die wichtigsten Stationen auf dem Weg zu
einer zukunftsfahigen Homeoffice-Strategie (die
wichtigsten ,,Do‘s & Don‘ts®).

Fur wen ist der Homeoffice-Kompass?

Der Homeoffice-Kompass (oder kurz ,,HoK®), ist gedacht fir Unternehmerlnnen,
Griinderlnnen, Inhaberlnnen, Teamleiterinnen - mithin alle Personen, die Einfluss auf
bestehende Arbeitsmodelle nehmen kénnen.

Viele Leser des HoK haben schon einschlagige Erfahrungen mit Homeoffice gesam-
melt. Zum Zeitpunkt der ersten Version des HoK (Juli 2020) liegen schon zahlrei-
che Erfahrungen vor. Deutlich mehr Menschen denn je zuvor sind heutzutage von
der Wirksamkeit des Arbeitsmodells Homeoffice liberzeugt.

Welchen Nutzen Homeoffice bringt, welche Herausforderungen es birgt und wor-
auf Sie von Anfang an achten sollten - davon handelt der vorliegende Kompass!

Verena Pankoke & Dirk ABmann-Staudt
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Unser besonderes Angebot fur Sie:

Mit dem Kauf dieses Leitfadens haben Sie gleichzeitig
ein direktes Expertengesprach mit uns erworben!

Und so geht es:

Beantworten Sie die Reflexions-Fragen in diesem
Homeoffice-Kompass.

Senden Sie uns danach Ihre drei wichtigsten Fragen zu.
Gemeinsam vereinbaren wir einen Videochat-Termin.

In 40 Minuten geben wir IThnen wertvolle Anregungen
und hilfreiche Tipps zu lhrem individuellen Anliegen.

Die Schiffsreise-Metapher

Wir haben fiir unsere Leitfragen die Schiffsreise-Metapher gewahlt. Wer sich auf-
macht, Arbeit neu zu verorten, reist gewissermaBen in neue Gefilde. Die Aussicht auf
neues Land lockt und ist vielversprechend. Noch sind nicht alle Routen und

Untiefen bekannt. Wer sich auf eine solche Seereise begibt, tut gut daran, sich selbst
folgende Fragen zu stellen:

Wie gut kennen wir unsere Ziele?

Wie fit ist unsere Mannschaft?

Wie seetauglich ist unser Boot?

Welche Ausriistung brauchen wir?

Wie trotzen wir Stiirmen und vermeiden Untiefen?

Mit dem vorliegenden Kompass helfen wir hnen dabei, Ihre Ziele sicher und
wirksam zu erreichen!

10 HomeofficeKompass




REFLEXIONSFENSTER ,,LESSONS LEARNT®

Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit Homeoffice gemacht?

Was hat schon gut geklappt?

Was sollte besser gemacht werden?

Verena Pankoke & Dirk ABmann-Staudt 11




Ausblick: Diese Ziele konnen Sie erreichen!

Unternehmen missen erfolgreich wirtschaften, um langfristig zu Uberleben. Somit
mussen alle Entscheidungen insbesondere dahingehend bewertet werden, ob sie dem
wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens zutréglich sind.

Damit Unternehmen in Zukunft erfolgreich wirtschaften kénnen, missen die Voraus-
setzungen dieses Wirtschaftens dauerhaft gegeben sein. Zu diesen Zielen beizutra-
gen ist aus unserer Sicht kein ldealismus - sondern rational-betriebswirtschaftliches
Handeln.

Nichtern betrachtet ist Nachhaltigkeit sogar die Voraussetzung dafiir, dass wir auch
morgen noch Gewinne erzielen kdnnen. Insofern steht nachhaltiges Denken nicht im
Widerspruch, sondern im Einklang mit wirtschaftlichen Interessen!

Nachhaltigkeit als Unternehmensziel

Uber Nachhaltigkeit als gleichwertiges Unternehmensziel wird viel gesprochen - und
von sehr vielen Unternehmen wird diese Thematik zunehmend ernst genommen. CSR
(Corporate Social Responsibility, https://www.csr-in-deutschland.de /DE/Startseite /
start.html) beschreibt dabei die Verantwortung eines Unternehmens gegeniber der
Umwelt.

Diese Verantwortung drickt sich in drei Bereichen aus: Okologie, Okonomie und Sozia-
les. Wir halten diese Verantwortung flir wesentlich, damit Unternehmen zukunftssicher
bleiben. Demografischer Wandel, Klimawandel und Klimafllchtlinge, Wetterextreme,
liberwertige globale Abhéangigkeiten in der Produktion, Externalisierung - sind Phano-
mene, die heute tdglich in Nachrichten Erwédhnung finden.

Um diesen Entwicklungen entgegenzuwirken, kann sich jeder personlich einbringen. We-
sentlich starker gefordert aber sind die Unternehmen, im Verbund mit der Politik. Hier
finden sich die notwendigen Krafte, um wichtige Ziele zu erreichen.

Wir sprechen hier von einer nachhaltigen und stabilen Homeoffice-Strategie. Die
Nachhaltigkeit wird durch Einsparungen im Bereich CO,-, sowie potenzieller Flachener-
sparnis ausgedrickt und zahlt auf das Gbergeordnete Ziel CSR ein.

Wenn Sie sich weiterfiihrend zu dem Thema CSR informieren méchten, wenden Sie
sich an uns; wir stehen lhnen hierbei sehr gerne zur Seite.

Handelsblatt, Juli 2020,
»Blackrock greift beim Klimaschutz durch*
https:/ /bit.ly/3hspEtz
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Nachhaltigkeit als Unternehmensziel wird schon seit Jahren gefordert und etwa lber
die ,,17Goals* der United Nations klar gegliedert. Ebenso real sind die verbind-
lichen nationalen und lbernationalen Staaten-Ziele hinsichtlich des Klimawandels.
Nachhaltigkeit ist als tragfdhiges und zukunftweisendes Konzept langst in der
Gesellschaft angekommen und verstarkt neues Nachdenken lber unsere Lebens-
weise.

Das gilt auch fiir unternehmerischen Zielsetzungen und Verantwortungen.
Wie immer 6fter nachgewiesen wird, ist eine gute Homeoffice-Strategie dabei ein
relevanter Baustein auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit im Unternehmen.

ENVIRONMENT

A viable natural environment

Sustainable
natural and
built
\, environment /

/ SUSTAINABILITY

Sustainable
economic
development

SOCIETY

Nurturing
Community

ECONOMY
Sufficient
economy

Equitable social
environment

Das ,,Drei-Saulen-Konzept der nachhaltigen Entwicklung® (John Elkington, ,Triple
Bottom Line®, 1994) geht von der Vorstellung aus, dass nachhaltige Entwicklung
nur durch das gleichzeitige und gleichberechtigte Umsetzen von umweltbezogenen,
wirtschaftlichen und sozialen Zielen erreicht werden kann. Nur auf diese Weise kann
die 6kologische, 6konomische und soziale Leistungsfahigkeit einer Gesellschaft
sichergestellt und verbessert werden. (Quelle Wikipedia)
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Okonomie: Direkter Nutzen von Homeoffice

So konnen Sie Kosten senken und Nutzen generieren

Produktivitatssteigerung durch konzentrierte Fokusarbeit

Ein Vielzahl von aktuellen Studien belegt, dass die Produktivitat durch Homeoffice gestei-
gert wird. Der Anteil an konzentrierter und ungestorter Arbeit nimmt zu. Dieser Effekt wurde
schon beobachtet, als Homeoffice ungeplant implementiert wurde, er kann deutlich ge-
steigert werden, wenn methodisch und zielgerichtet vorgegangen wird.

Einsparungen in der Flache

Unternehmen sparen Kosten und Raumflachen, da nicht fiir jeden Arbeitnehmer standig
einen Arbeitsplatz im Betrieb zu Verfligung gestellt werden muss. Wenn Sie auf Expan-
sionskurs sind, lassen sich durch eine nachhaltige Homeoffice-Strategie die Kosten fiir die
Anmietung neuer Biroflachen begrenzen oder ganz vermeiden. Vo allzu drastischen Ein-
sparungen raten wir jedoch ab: Siehe Kapitel ,Wozu Sie sich weiter treffen sollten, S 46

Hoherer Umsatz, denn ,nachhaltige Produkte durfen teurer sein®

Wer Nachhaltigkeit in seine Produktionswege aufnimmt, erfahrt dadurch vielleicht eine
Kostensteigerungen. Aber Markte verandern sich. Nachhaltige produzierte Artikel kon-
nen teurer verkauft werden und erfreuen sich einer steigenden Nachfrage.

Niedrigerer Krankenstand

Erste Studien zeigen, dass Menschen im Homeoffice mit weniger Arbeitsstunden nicht
nur das gleiche, sondern sogar ein hoheres Produktivitatsniveau erreichen. Zugleich sin-
ke der Krankenstand. Allerdings verweist die DAK in ihrer aktuellen Untersuchung auch
auf die Gefahr von Uberstunden-Ansammlung und Burnout.
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Effizientere Meetings:

Abstimmungsaufwand verringert sich

Es wird oft berichtet: Meetings nehmen ab und werden zudem kdirzer und konzen-
trierter, ohne dass die Produktivitat sinkt. Videokonferenzen sind zwar praktisch, je-
doch nicht sehr einladend - deshalb hélt man sich kurz. Zudem hat es sich gezeigt,
dass ,Timeboxing® bei Online Meetings ernst genommen wird. Nicht zuletzt gibt es
keinen Smalltalk im Nachgang.

Arbeitsplatzkosten konnen sinken

Will man das Arbeitsmodell Homeoffice langfristig etablieren, dann sollten die
Arbeitsprozesse unbedingt in Augenschein genommen werden. Diese Klarung er-
offnet die Chance, das Biro mehr zu einem Ort der Begegnung und des kollegialen
Austauschs umzugestalten und das Homeoffice als Ort fokussierter Einzelarbeit zu
etablieren. Daneben gilt es, die Rahmenbedingung und Ausstattung des Home-
office-Arbeitsplatz zu prifen und gemaR der rechtlichen Vorgaben auszustatten.

Zukunftssicherheit durch Unternehmensflexibilitat

Nicht nur in Krisenzeiten ist Flexibilitat wesentlich fiir den Unternehmenserfolg.
Die Markte sind generell in den letzten Jahren generell deutlich schneller geworden.
Erfolgreiche Unternehmen haben erkannt, dass Innovationskraft und Schnelligkeit
dann gestarkt werden, wenn sich die Mitarbeiter intensiver an den Unternehmens-
erfolg gebunden fiihlen. Das gelingt vor allem durch Beteiligung, Vertrauen und
Verantwortungsibergabe.

Innovationskraft, Dynamik und Agilitat

Wenn ein Miteinander, die Beteiligung ebenso wie die Verantwortungsverteilung
optimal etabliert sind, folgt fast automatisch die intrinsische Motivation der Mit-
arbeiter, am gemeinsamen Ziel des Unternehmens mitzuwirken.

Kreditwiirdigkeit steigt

Wer sich nachhaltig aufstellt, erzeugt Zukunftssicherheit. Das haben auch viele
Kreditinstitute erkannt. Wenn Unternehmen CSR (corporate social responsibility)
zeigen, werden sie deswegen eher als kreditwiirdig eingestuft.(s Anhang: ,,Black-
rock greift beim Klimaschutz durch®)
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Jetzt kennen Sie die Route!
Wann legen Sie ab?

Mittlerweile haben Sie eine Vorstellung davon, wie |hr Unternehmen produktiver,
resilienter und nachhaltiger zugleich werden kann.

Sie haben nun umfangreiches Wissen dazu erworben, welches Equipment Sie fir
ihre Reise brauchen, wie Sie lhre Besatzung zusammenstellen und wie Sie Klippen
sowie Unwetter vermeiden. Sie sehen jetzt klarer, welche Ziele Sie ins Auge fassen
konnen - und auf welchen Kurs Sie Ihr Unternehmen steuern kénnen.

Denn allen krisenhaften Herausforderungen zum Trotz: Wir selbst sind die Gestalter
unseres Schicksals! Oder, um es mit Aristoteles zu sagen:

,Wir konnen den Wind nicht andern,
aber wir konnen die Segel anders setzen®.

Naturlich kann ein Leitfaden nicht alle Fragen vollumfénglich behandeln. Jedes Un-
ternehmen ist anders - und jeder Kontext bringt seine ganz eigenen Herausforde-

rungen mit sich. Wir bieten an, lhre individuelle Anliegen gemeinsam zu bearbeiten.
Im direkten Austausch finden sich konkrete Wege, die wir gerne mit Ihnen beschreiten.

Unser besonderes Angebot (s. Seite 10) haben Sie bereits erworben.

Dariber hinaus bieten wir Ihnen an, alle hier erwahnten Stationen auf Ihre Bediirf-
nisse hin anzupassen. Vom Kick-Off-Meeting Uber Workshops bis zum Wrap-Up: Wir
begleiten Sie sicher auf hoher See. Mit systemischen Ubungen, praktischen Tipps

oder strategischer Raumplanung fir lhre freiwerdenden Flachen.

Ob mit konstruktiven Fragen, hilfreichen Denkanst6Ben oder zielfihrenden Work-
shops - mit uns navigieren Sie sicher in die Zukunft.

Gemeinsam bringen wir
Ihr Unternehmen nach VORNE.
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Die Autoren

Verena Pankoke

Seit vielen Jahren beschaftige ich mich mit allen Fragen rund
um Arbeitskultur in Unternehmen. Das beinhaltet auch die
Verortung von Arbeit. Als Diplom Ingenieurin entwickle und
realisiere ich Raumstrategien fir Mittelstand und Industrie
und gestalte Arbeitswelten.

Als systemische Unternehmensberaterin (zertifizierte nach
DGSF) suche die zugrundeliegende Struktur in allen Prozessen
und begleite Unternehmen zu produktiveren Ablaufen. Dabei
nutze ich auch die aktuellen Erkenntnisse aus Neurobiologie
und positiver Psychologie. Seit 2020 bin ich Botschafterin des
IFN (Internationales Forum fiir Nachhaltigkeit)

verena@nachvorne-denken.de

Dirk Afdmann-Staudt

Ich bin der Uberzeugung, dass Entwicklung die Stadien
Wissen — Erfahrung — Kénnen durchlauft, um Wirksamkeit
zu entfalten. Das gilt fir Menschen wie fiir Organisationen.
Hier setzen meine Fragen an: Wo ist das Kénnen, die Wirk-
samkeit, wie weit ist der Reifegrad?

Seit Mitte der 8oer Jahre im Themenbereich IT tatig, 22
Jahre davon selbstéandig, 13 Jahre mit Fihrungsaufgaben in
mittleren und groBen Unternehmen. Banklehre, Informatik-
Studium und Weiterbildung in Organisationsentwicklung
stellen den wissensbasierten, der Systemische Familienthe-
rapeut den kénnenbasierten Teil meiner Ausbildungen dar.

dirk@nachvorne-denken.de
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